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Impulsvortrag 3 im Rahmen des Workshops unter der Leitung des
Instituts fur Betriebliche Weiterbildung (IBBF):

,Digitale Transformation und Change Management - Einbindung
der Mitarbeiter bei der Digitalisierung von Geschaftsprozessen™

Harald Pflughaupt
Berlin Specialists
21. November 2017, Potsdam
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Berlin Specialists —
Wir begleiten Sie zu Ihrem Geschaftserfolg!

Strategisches Denken, konzeptionelles Arbeiten, Kreativitat und eine Offenheit
hinsichtlich neuer Geschafts- und Prozessperspektiven - das sind unsere Starken
far die Entwicklung und Umsetzung eines erfolgreichen Konzeptes zur Digitalisierung.

Berlin Specialists bietet Beratungsleistungen und deren Umsetzung in den Bereichen
Strategie, Marketing, Supply Chain und Operations Management.
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Unsere Leistungen - Kurzubersicht

Business & Strategic Consulting

* Digitale Strategieentwicklung und
Prozessmanagement

Geschaftsmodell und Businessplan
Innovationsmanagement

Supply Chain - und Operations Beratung
Lean Management Ansatze

Analyse von Problemfeldern und
Entwicklung von Verbesserungsansatzen

Training & Coaching
» Entwicklung unternehmensspezifischer
Trainingsprogramme

* Moderation kontinuierlicher Verbesserung

Idee

Konzeption

M
E
N
S
Cc
H

Marketing & Strategy

» Marketing- und Vertriebsstrategien

» Webseiten, Web Shops, eCommerce, Apps

» Social Media, Virale Marketing Kampagnen

* Individuelle Software- und Datenbank-
Entwicklung

Communication & Design

» Corporate ldentity und Design

Print- und Webdesign

Imagefilme, Prozessvisualisierung, 3D-
Modelle

Direktmarketing / Crossmedia-Kampagnen
PR und Offentlichkeitsarbeit

Umsetzung

Berlin Specialists — Wir begleiten Sie auf Ihrem Weg zu Ihrem Geschaftserfolg!
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Umfrage zum Thema ,Digitalisierung in der
deutschen Wirtschaft 2016°

,Worin sehen Sie momentan Hindernisgrinde fir die erfolgreiche Umsetzung der
Digitalisierung in lhrem Unternehmen?*

Kein leistungsfahiges Internet 40}
Hoher Investitionsbedarf 38
’ Zu hoher Zeitaufwand ky)
Fehlende, verldssliche Standards 28]
> Digitalisierung nicht notwendig 25|
Probleme Datenschutz/-sicherheit 25
Fehlendes qualifiziertes Fachpersonal vE)

Mensch & Kompetenz

Unklare Verantwortlichkeiten

Fehlender Support Top Management

Anteilin % 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
I Gewerbliche Wirtschaft n=924

Quelle: TNS Infratest, reprasentative Unternehmensbefragung: ,Digitalisierung in der deutschen Wirtschaft 2016, n = 924, Jeweils nur Nennungen zur
Kategorie , Trifft voll und ganz zu“ / , Trifft eher zu® auf die Frage: ,Wo sehen Sie momentan die Hinderungsgriinde fiir die erfolgreiche Umsetzung der
Digitalisierung in Ihrem Unternehmen?*; Angaben in Prozent
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Haufige Hindernisse und Fehler, die bei der
Transformation vermieden werden sollten!

» ,Top-Down Strategie” ohne klares Umsetzungs- und

Kommunikationskonzept

* Fehlen einer klaren Vision und Zielsetzung

Erfassung der
spezifischen
Hindernisse und
Umwandlung in
Erfolgsfaktoren, um
den digitalen Wandel
gemeinsam zu
meistern.

 Die digitale Transformation wird nur als schnelles Programm
zur Effizienzsteigerung angesehen. Es ist aber eine

dauerhafte Veranderung!

* Der Faktor “Zeit” wird fur den Wandel vielfach unterschatzt

* Eine unzureichende Personaldecke um den Wandel
vorzubereiten, zu gestalten und zu begleiten fuhrt zu einem

Scheitern und einer nicht nachhaltigen Veranderung.

Quelle: Prof. Dr. Alexander Tsipoulanidis

© Berlin Specialists 2017



Allgemeine Ansatze zur Umsetzung
der digitalen Transformation

Ansatze aus dem Supply Chain Management, insbhesondere

Lean Management/ Industrie 4.0 und Change Management.

» Steigerung von “Eigenverantwortung, Empowerment der

Mitarbeiter und Teamarbeit”

» Kontinuierliche Verbesserung / Kaizen Ableitung einer

firmenspezifischen
Vision, Strategie und
Umsetzungsplanung

 Ausrichtung aller Prozesse an den Kundenbedurfnissen

Prinzipien:
1) Den Mehrwert / Nutzen spezifizieren,
2) Verschwendungen identifizieren,

3) aus Fehlern und Problemen lernen

© Berlin Specialists 2017



Basiskonzept:
Der Lewin-Schein Change Management Ansatz &3
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Quelle: in Anlehnung an Kurt Lewin und Edgar Schein



Agenda

1. Uber uns

2. Digitale Transformation und methodischer Ansatz

3. Einblicke in das Praxisprojekt - Identifizierung von Potenzial-

bereichen, Diskussion und Ableitung von Handlungsfeldern

4. Zusammenfassung und Umsetzungsempfehlungen

10 © Berlin Specialists 2017



Reales Praxisbeispiel, anonymisiert

g

Der Kunde ist ein etabliertes Unternehmen in der Transportbranche,
Mitarbeiter mit langer Betriebszugehorigkeit, wirtschaftlich keine Not fur
Veranderungen

Ausgangslage war die angestrebte Partizipation an der ,Digitalen
Transformation® im Rahmen der technischen Instandhaltung von
Investitionsgutern (hier fiktiv ein Reisebus).
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Ausgangslage im Praxisbeispiel

Formulierte Ziele waren:

« Diagnose von systematischen Fehlern

« Verflgbarkeit des rollenden Materials erhohen

« Einsatz von Werkstattpersonal und —material optimieren
* Proaktives Handeln bevor Ausfalle entstehen

Bedenken seitens der Mitarbeiter:
=  Warum Bestehendes &ndern?
= Warum Neues erlernen?
= Warum Unruhe in die

Organisation bringen? L_& _
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Vorgehensweise im Praxisbeispiel @

« ,Schaffung einer Akzeptanz zur Notwendigkeit der Veranderung®:
Aufbau eines einheitlichen Fachwissens und Verstandnisses durch
Definitionen und Darlegung des personlichen Bezugs zum Thema.

« Bildung von Gruppen im Rahmen von Tages-Workshops mit 2
Moderatoren, um gemeinsame Handlungsfelder, Problemstellungen und
Verbesserungspotenzial zu identifizieren.

« Abstraktion der Bezugspunkte durch Perspektivenwechsel (Sicht des
Kunden, der Werkstatt, des Reisebusses, der Lieferanten) mit
Detaillierung der beteiligten Prozesse.

« Standige Reflexion und Diskussion der Zwischenergebnisse, Klaren von
kontraren Sachverhalten.

« Gemeinsame Formulierung von Losungsansatzen, offenen Problem-
stellungen, nachsten Organisationsschritten und Verantwortlichkeiten.
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Vorgehensweise: Workshop-Reihe*

Definitionen / Begriff Digitalisierung

alisierung ande,
1t die Spielr
ngen in €geln. Sie sorgt f
00, eravi‘!/)’zi%’?f}t(und Gesellschaft, pej rA?rtbﬂeJA,; enorme
in allen vorherige, OMmMmunikation. Yng mehr néch

1. Begriffsklarung, Einsatzbereiche
und Bezug zum Unternehmen

2. Detailbetrachtung der aktuellen
Themen, Prozesse und
Problemfelder / Notwendigkeit

Entwicklung einer gemeinsamen
Vision, Strategie und
Losungsansatze

4. Entwicklung einer gemeinsamen
Umsetzungsplanung mit
Leuchtturmprojekten

*interaktiv in multi-funktionalen Teams durchgefuhrt © Berlin Specialists 2017



Tages-Workshops in Gruppen mit 2 Moderatoren —
Einsatz von Flipcharts, Post-Its und viel Diskussion
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Dimensionen/Perspektiven in den Workshops — falla

Berlin Specialists
asiress sebstcn

Quellen der Stérungsmeldung:
-Fahrer * Kundenzufriedenheit durch
-Fahrgast Fahrzeugverfugbarkeit
-Werkstatt * Kundenbindung durch
-Fahrzeugmeldung Einbindung / Dialog

Produkt und Prozess der
Instandhaltung

* (zustandsbasiert / -
* Transparente Mangelerfassung + Fehlerfeststellung * Die intelligente Instandhaltung
/ Kommunikation mit dem  Fehlerdokumentation als Dienstleistung
Hersteller und « Fehlerbeseitigung « Moglichkeit zur spateren
+ Ersatzteilkatalog und - /Verschwendung reduz. Dienstleistung
beschaffung (Material- und Kapazitéts-
Planung und Umsetzung)
+ Agilitat
Mitarbeiter

* Einbindung und Befahigung

* Entlastung

* Proaktive Einsatzplanung

* Kollaboration,
Entscheidungsfahigkeit
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“‘Perspektivwechsel”: Betrachtung aus Sicht des
technischen Produktes (am Beispiel Reisebus™)

Was passiert mir alles in einer Woche?
« Was wird von mir verlangt?

G
. \_/_Y(_ar und wie hilft mir dabei? BR A\NST ORN“N

* Was sollten wir andern, damit sich Prz::kt

meine Situation verbessert und ich fiir Lieferant Instand- Geschifts:

modell
den Kunden besser werde? haltungs-
prozess

Was wird gemacht, wenn bei mir ein Defekt auftritt...
Wer informiert wen wie?

Wie erfahrt es die Werkstatt? Mitarbeiter
Wie werden Fehler gesucht, analysiert und behoben?
Wann erfahren die Monteure, was zu machen ist?
Wie erfolgt die Einsatz-, Material-, Kapazitatsplanung?
Wo verschwenden wir Zeit?

Wie lernen wir aus Fehlern?

Wie verlauft die regulare Wartung?

Welche Quellen der Storungsmeldung gibt es?
* Technisches Personal

(End-)Kunde

Werkstatt

Fehlermeldung am Produkt

7 © Berlin Specialists 2017
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Ubersicht der Themenfelder mit
Losungsansatzen

Digitale Daten

= Echtzeitinformationen bei Stérungen

= ,Sinnvolle” Stérmeldungen

= Daten(quellen) konsolidieren

=  Dokumente verknupfen, Suche vereinfachen
= Digitale Fehlermeldung

Vernetzung
= Schnittstellen bindeln

= Technische Leitstelle

= Systemintegration (zu SAP, aber auch zu Lieferanten)
= Dialogmoglichkeiten schaffen (z. B. Fahrer-Werkstatt)
= Plattformen bilden

Automatisierung/ Vereinfachung
= Fahrzeughistorie dokumentieren

= Arbeiten priorisieren (Ampelsystem)
= Arbeitspakete ableiten (z. B. SAP)
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Identifizierte Betrachtungsbereiche:

1. Storungen/-meldungen

2. Kommunikationsmoglichkeiten

3. Fehlersuche, -analyse und
Wissensaufbau

4. Arbeitsablaufe und -auftrage ableiten

© Berlin Specialists 2017
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Beispielhafte Ergebnisse und Anforderungen @

« Stormeldungen sollen praziser formuliert werden, zeitgenauer kommen
und zielgerichteter adressiert werden

« Kommunikationsmoglichkeiten (Dialog Fahrpersonal — Werkstatt —
Engineering (Leitstelle, Service)), -flull, Medien, Teilnehmer,
Eskalation/Priorisierung)

« Spezifische Fehlersuche und systematische Analyse fur die Flotte
» Erkenntnisse fur alle erfassen und nutzen
« Arbeitsablaufe gestalten und —auftrage ableiten

Ansatzpunkte:

« Schnittstellen
 Verantwortlichkeiten
« Medien

« Eskalationsablaufe
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Zusammenfassung und Planung der @

nachsten Schritte

2 A

Erarbeitung der Ziele und Schwerpunkte zur Digitalisierung

Definition der Prioritaten, der erforderlichen Voraussetzungen und der

Kompetenzen

Vorbereitung eines Initialprojekts / Leuchtturmprojekt
Phase der Pilotierung und des Lernens

Einarbeitung in das Gebiet der ,Data Analytics”

Vorbereitung der Digitalisierung des gesamten Unternehmens
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Grundsatzliche Ansatze zur Umsetzung der
digitalen Transformation

» Strategischer und struktureller Wandel erfordern eine starke

klare FUhrung — kein plotzlicher “Let’s go digital!”- Ansatz!

- Angste, Zweifel oder Sorgen der Mitarbeiter miissen unbedingt
berticksichtigt werden. Es darf kein Ausgrenzen bei der

digitalen Transformation geben. Einbindung zahlt! Ableitung einer

- Die Angst der Mitarbeiter “allein gelassen zu werden” darf es firmenspezifischen
: . , Vision, Strategie und
nicht geben. Es muss Trainings- und Entwicklungsprogramme Umsetzungsplanung

geben, um den Wandel gemeinsam zu gestalten.

 Klares Sicherheitskonzept bezlglich Datengenerierung,

-verarbeitung und —zugang erarbeiten.

Quelle: Workshop-Ergebnisse und Studien von Prof. Dr. Alexander Tsipoulanidis
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Kontakt

Berlin Specialists
business solutions

Berlin Specialists

Harald Pflughaupt

Sieglindestralde 4

12159 Berlin

Fon +49 30 81804266
hpflughaupt@berlin-specialists.com
www.berlin-specialists.com
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!



